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SUBPARTE A B DISPOSICIONES GENERALES

Seccion 382.1 Objeto

El objeto de esta parte es laimplementacion de laLey de Acceso alas Empresas de
Transporte Aéreo de 1986 (Titulo 49, Codigo de los Estados Unidos, Seccion 41705), el
cual estipula que, a prestar transporte aéreo, ninguna linea aérea puede discriminar en
contra de ninguna persona con incapacidad quien aparte de eso es admisible, por razén de
dichaincapacidad.

Seccion 382.3 Aplicabilidad

(a) Salvo como se disponga en esta seccion, esta parte se aplica a todas las empresas de
transporte aéreo que prestan este servicio.

(b) Las secciones 382.21 a 382.63 no se aplican a las empresas de transporte agreo
indirectas.

(c) Esta parte no se aplica alas empresas extranjeras de transporte aéreo ni alas
instalaciones de aeropuertos fuera de los Estados Unidos de América, sus territorios,
posesiones y estados libres asociados.

(d) Nada de lo que se encuentre en esta parte autorizara o requerira que una empresa de
transporte deje de cumplir con cualquier normativa de seguridad aplicable de la
Administracion de Aviacion Federal.

(e) Lafechade cumplimiento paralas siguientes disposiciones de esta parte es €l 4 de
junio de 1990.

Seccién 382.7 (b)



Seccion 382.21 (c)
Seccién 382.31 (e)
Seccién 382.33 (f)
Seccién 382.35 (d), (e)
Seccién 382.37 (b), (¢)

Seccion 382.39 (a) (segundaoracion del lengugje de introduccion); (8)(1) y (a)(2), con
relacion alaadquisicion de equipos; (8)(3); (b)(3); (b)(4)

Seccion 382.41 (d), (€)(2), (f)

Seccion 382.45 (a), (c)

Seccion 382.47 (a)

Seccion 382.49 (b), (¢)

Seccion 382.65 (), (b)(2).

() Lafecha de cumplimiento para las siguientes disposiciones de esta partees el 5 de
agosto de 1990:

Seccion 382.9

Seccion 382.23 (e)

Seccion 382.33 (d)

Seccion 382.51

Seccion 382.53 (c).

(g) Lafecha de cumplimiento para las siguientes disposiciones de esta partees el 5 de
octubre de 1990:

Seccion 382.35 (b)(2), (b)(3)

Seccidn 382.41 (g), con relacion ala aceptacion y almacengje de baterias que requieren
embal g e para materiales peligrosos, para empresas de transporte que, al 6 de marzo de
1990, tenian una politica de no cargar ningtn material peligroso.

Seccion 382.5 Definiciones.

De lamanera en que se usa en esta Parte:
Empresa de transporte aéreo o empresa de transporte significa cualquier ciudadano de



los Estados Unidos de América que se compromete, ya sea directa o indirectamente o por
medio de un contrato de alquiler o de cualquier otro acuerdo, a participar en €l transporte
aéreo.

Aeropuerto de empresas de transporte aéreo significa un aeropuerto publico, de servicio
comercial, que embarca 2.500 pasgjeros 0 méas a afio en aeronavesy que recibe servicio
aéreo programado.

Transporte aéreo significael transporte aéreo interestatal, exterior o extranjero, o €l
transporte de correo por avion, segun la definicion que se encuentraen laLey Federal de
Aviacion.

Departamento o Departamento de Transporte (DOT, por sus siglas en inglés) significa el
Departamento de Transporte de |os Estados Unidos de Ameérica.

Administracion de Aviacion Federal (FAA, por sus siglas en inglés) es una autoridad
operativa de administracion del Departamento.

Instalacion significatoda o cualquier parte de aeronaves, edificios, estructuras, equipos,
carreteras, rutas, estacionamientosy cualquier otro bien mueble o inmueble, que

normal mente usan |os pasajeros o posibles pasajeros que visiten o usen el aeropuerto, en
lamedidaen lacual la empresa de transporte gjerce control sobre la seleccion, disefio,
construccion o modificaciones alos bienes.

Una persona con incapacidad significa una persona que tiene un impedimento fisico o
mental que limita considerablemente, temporal 0 permanentemente, una o mas
actividades principales de lavida, que tiene un historial de dicho impedimento o sele
considera como que tiene dicho impedimento. De la manera en que se usa en esta
definicion, lafrase:

(a) Impedimento fisico o mental significa:

(1) cuaquier trastorno o condicién fisiol 6gica, desfiguracion estéticao
pérdida anatémica que afecte a uno o mas de |os siguientes sistemas
corporales: neurol 6gico, muscul oesquel etal, drganos especiales de los
sentidos, respiratorio incluidos los 6rganos del habla, cardiovascular,
reproductivo, digestivo, genitourinario, hémico y linfético, cutaneo y
endocrinol6gico; o

(2) cuaquier trastorno mental o psicoldgico, como retraso mental,
sindrome cerebral organico, enfermedad emocional o mental y dificultades
especificas en el aprendizaje

El término impedimento fisico o mental incluye, sin limitacion,
enfermedades y condiciones como impedimentos ortopédicos, visuales,
del hablay auditivas, pardlisis cerebral, epilepsia, distrofia muscular,
esclerosis multiple, cancer, enfermedad cardiaca, diabetes, retraso mental,
enfermedades emocionales, drogadiccion y acoholismo.

(b) Actividades principales de la vida significa funciones tales como atenderse a
si mismo, readlizar actividades manuales, caminar, ver, oir, hablar, respirar,
aprender y trabajar.

(c) Tiene un historial de dicho impedimento significa que tiene antecedentes de
haber tenido un impedimento fisico o mental o que ha sido clasificado o



erroneamente clasificado como que o ha tenido, impedimento éste que limita
considerablemente una o més actividades principales de lavida.
(d) Se considera que tiene un impedimento significa que:

(2) Tiene un impedimento fisico o mental que no limita considerablemente
sus actividades principales de la vida pero que la empresa de transporte |0
trata como que constituye dicha limitacion;

(2) Tiene un impedimento fisico o mental que limita considerablemente
unaactividad principal de vida solo como resultado de las actitudes de
otros haciatal deficiencia; o

(3) No tiene ninguna de |os impedi mentos anteriormente mencionadas en
esta definicion pero la empresa de transporte o trata como si tuvieradicho
impedi mento.

Empresa de transporte indirecta significa una persona que no participa directamente en
la operacién de una aeronave y que vende servicios de transporte agreo al publico en
genera en calidad distinta a un agente autorizado de la empresa de transporte.

Persona admisible con incapacidad significa una persona con incapacidad que

(a) Con relacion a acompariar 0 encontrarse con un vigjero, a uso de transporte
terrestre, al uso de las instalaciones del terminal u obtener informacion acercade
los horarios, tarifas o politica, toma agquellas medidas necesarias para valerse de
las instalaciones o de |os servicios que la empresa de transporte ofrece al publico
en general con las adaptaciones razonables, segln sea necesario, que prestala
empresa de transporte;

(b) Con relacidn a conseguir un boleto para transporte aéreo en una empresa de
transporte aéreo, ofrece o de buena fe intenta ofrecer comprar o de otra manera
conseguir dicho boleto en formavalida;

(c) Con relacion a conseguir transporte aéreo u otros servicios o adaptaciones al
servicio requeridos por esta parte:

(1) Compra o tiene un boleto valido para el transporte aéreo en una
aerolineay se presenta en el aeropuerto con €l fin de vigjar en el vuelo
parael cua se hacomprado o conseguido el boleto; y

(2) Cumple con los requisitos razonables y no discriminatorios del
contrato de transporte que se aplican atodos |os pasajeros;

Servicio aéreo programado significa cualquier vuelo programado en la edicion actua de
laGuia Oficial delas Aerolineas, €l programa publicado de la empresa de transporte o €l
sistema de reservaciones computarizado que la empresa de transporte utiliza.

Seccién 382.7 Prohibicion general de discriminacion
(a) Una empresa de transporte no deberd, directa o através de acuerdos contractuales, de
licencia u otros arreglos:

(1) Discriminar al proveer transporte aéreo, en contra de ninguna persona con



incapacidad quien, aparte de eso, es admisible, por razén de dicha incapacidad,
(2) Exigir que una persona con incapacidad acepte servicios especiaes (incluido,
sin limitacion, a subir antes de los otros pasajeros) que el pasajero no ha
solicitado;

(3) Excluir a una persona admisible con incapacidad de cualquier transporte aéreo
0 negarle ala persona dicho beneficio o servicios relacionados que se encuentren
al alcance de otras personas, ain si hay servicios por separado o distintos paralas
personas con incapacidad, salvo cuando esté permitido especificamente en otra
seccion de esta parte; 0

(4) Tomar cualquier accion adversa para una persona por ladeclaracion de la
persona, a nombre propio o através de otros o afavor de otros, sobre los derechos
protegidos por esta parte o que laLey de Acceso alas Empresas de Transporte
Aéreo protege.

(b) Si una empresa de transporte aéreo indirecta ofrece instalaciones o servicios para
pasaj eros gque estan cubiertos por otras empresas de transporte aéreo através de las
secciones 382.21 a 382.55, la empresa de transporte indirecta debera hacerlo de manera
gue concuerde con aquellas secciones.

(c) Ademas de cumplir con los otros requisitos de esta parte, las empresas de transporte
deberan modificar las politicas, préacticas o instal aciones, segin sea necesario, para
asegurar que no haya discriminacién, en coherencia con las normas de la Seccion 504 de
laLey de Rehabilitacion y sus reformas. Las empresas de transporte no tienen que hacer
maodificaciones que congtituirian una carga indebida o que alterarian su programa de
manera fundamental.

Seccién 382.9 Garantias por parte delos contratistas.

L os contratos de las empresas de transporte con contratistas que prestan servicio alos
pasajeros, incluidos los acuerdos de las empresas de transporte de designacion con
agencias de vigjes (excluidos |os agentes de viajes que no son ciudadanos de |os Estados
Unidos de Américay que prestan servicios alas empresas de transporte aéreo fuera de los
Estados Unidos de América, sus territoriosy estados libres asociados), incluiran una
cldusula que asegure

(a) Que no hayadiscriminacion por parte de |los contratistas en actividades
realizadas a nombre de las empresas de transporte, por motivo de incapacidad, de
acuerdo con esta seccion; y

(b) Que los empleadores de |os contratistas cumplan con las directivas emitidas
por los Funcionarios de Resolucion de Quejas (CRO, por sus siglas en inglés) de
la empresa de transporte, seguin o dispuesto en la Seccion 382.65

Secciones 382.11 al 382.19 [Reservado]

SUBPARTE B B REQUISITOSCON RELACION A LASINSTALACIONES
Seccion 382.21 Accesibilidad a las aer onaves.
(a) Los siguientes requisitos se aplican a aeronaves nuevas que operen segun el Titulo 14
del Cédigo de Reglamentos Federales, parte 121, paralas cuales la empresa de transporte



hizo el pedido después del 5 de abril de 1990 o que fueron entregadas ala empresa de
transporte después del 5 de abril de 1992:

(1)(i) Las aeronaves con 30 asientos para pasajeros 0 mas, en las cuales los
asientos de pasillo para pasajeros tienen apoyabrazos, tendran |os apoyabrazos
moviles de pasillo en por o menos la mitad de los asientos de pasillo para
pasajeros.

(i) Dichos apoyabrazos no se requieren en los asientos del pasillo en los cuales no
sea factible tener un apoyabrazos movil o en los asientos del pasillo que un
pasagjero con un impedimento de movilidad no pueda usar debido a una norma de
seguridad de laFAA

(iii) Paralas aeronaves equipadas con apoyabrazos moviles de pasillo, como lo
requiere este parrafo, las empresas de transporte deberan estructurar cabinas o
establecer sistemas administrativos para asegurar que las personas con
impedimentos de movilidad u otras personas con incapacidad puedan sentarse
facilmente en las filas que tienen apoyabrazos moviles que dan a pasillo.

(2) Las aeronaves con 100 asientos para pasgj eros 0 mas tendran un espacio
prioritario en la cabina disefiado para guardar por |o menos una silla de ruedas
plegable;

(3) Las aeronaves con mas de un pasillo en los cual es haya bafios deberan incluir
por lo menos un bafio accesible. Este bafio debera permitir que una persona
admisible con incapacidad entre, maniobre adentro segun sea necesario para usar
todas las instalaciones del bafio, y salga, usando la silla de ruedas que hay a bordo
de laaeronave. El bano accesible debera darles a las personas que usen lasillade
ruedas a bordo, privacidad equivalente ala que se les da alos usuarios
ambulatorios. El bafio tendra una puerta que se pueda cerrar con candado, botones
de llamada accesibles, barras para agarrarse, llaves de aguay otros controlesy
dispositivos surtidores que sean adecuados para el uso de personas admisibles
incapacitadas, incluidos |os usuarios de sillas de ruedas y las personas con
impedimentos manuales;

(4)(i) Las aeronaves con mas de 60 asientos para pasaj eros que tengan un bafio
accesible, ya sea 0 no un requisito tener dicho bafio conforme al parrafo (a)(3) de
esta seccidn, estaran equipados con una silla de ruedas que opere a bordo para el
uso de los pasgjeros.

(ii) Laempresa de transporte debera asegurar que se ofrezca una silla de ruedas
gue opere abordo para un vuelo que use una aeronave con mas de 60 asientos
para pasajeros a solicitud (con aviso previo segun lo dispuesto en la Seccién
382.33(b)(8)) de una persona admisible con incapacidad, quien leinformaala
empresa de transporte que é o ella puede usar un bafio inaccesible pero que no
puedeir del asiento a bafio, sin unasilla de ruedas de uso a bordo.’

(iii) Las sillas de ruedas a bordo tendran apoyapies, apoyabrazos moviles o
desmontabl es, sistemas adecuados de restriccion del ocupante, respaldar con una
altura que permita que se ayude a los pasgjeros a tras adarl os, manijas
estructuralmente solidas para maniobrar la silla cuando esta ocupaday seguros
paralas llantas u otros medios adecuado para evitar el movimiento de lasilla
durante el traslado o durante turbulencias. La silla estara disefiada para que sea



compatible con €&l espacio donde hay que maniobrar, el ancho del pasilloy la
altura del asiento de la aeronave en la cual se vaausar y que seaféacil parael
persona de la empresa de transporte empujar, jalar y voltear en el entorno de la
cabina.

(b)(1) A excepcion delo dispuesto en e parrafo (b)(2) de esta seccion, una
aeronave en servicio en lafecha de entrada en vigencia de esta parte (5 de abril de
1990) no tendra que ser retroadaptada con €l tnico fin de mejorar la accesibilidad.
(2) A mastardar el 5 de abril de 1992, cada empresa de transporte debera acatar 1o
dispuesto en €l parrafo (a)(4) de esta seccion con respecto a toda aeronave con
mas de 60 asientos para pasajeros que funciona segun € Titulo 14 del Codigo de
Reglamentos Federales, parte 121.

(c) Cada vez que a una aeronave que opera segun el Titulo 14 del Codigo de
Reglamentos Federales, parte 121, que no tiene las caracteristicas de accesibilidad
expuestas en € parrafo (a) de esta seccion, se le reemplace elementos del interior
de la cabina o bafios, 0 e reemplazo de asientos existentes con nuevos asientos
fabricados, la empresa de transporte debera cumplir con los requisitos del parrafo
(a) de esta seccion con respecto ala(s) caracteristica(s) afectada(s) de la aeronave.
(d) Las aeronaves que operan segun € Titulo 14 del Codigo de Reglamentos
Federales, parte 121, con menos de 30 asientos para pasajeros (con respecto alos
requisitos del parrafo (a)(1) de esta seccion, menos de 100 asientos para pasajeros
(con respecto alos requisitos del parrafo (a)(2) de esta seccién 6 60 o menos
asientos para pasajeros (con respecto alos requisitos del parrafo (a)(4) de esta
seccion y las aeronaves que operan seguin el Titulo 14 del Codigo de Reglamentos
Federales, parte 135, deberan cumplir con los requisitos de esta parte en la medida
en gue no sea incoherente con las limitaciones de configuracién estructural, de
pesoy equilibrio, operacional e interior.

(e) Cualquier reemplazo o restauracion de la cabina de la aeronave no debera
reducir la accesibilidad existente aun nivel inferior del que se especificaen esta
parte.

(f) Las empresas de transporte deberan mantener las caracteristicas de
accesibilidad de la aeronave en perfectas condiciones de uso.

Seccion 382.23 | nstalaciones en los aeropuertos

(a) Esta seccion se aplicaatodas lasinstalaciones y servicios de las terminales que una
empresa de transporte posee, arrienda u opera a cualquier titulo en un aeropuerto de
servicio comercial, incluidas las instalaciones de estacionamiento y de transporte
terrestre.



(b) Las empresas de transporte aéreo deberan asegurar que lasinstalacionesy los
servicios del terminal que estan sujetos a esta seccion sean de facil acceso y uso de las
personas con incapacidad, incluidas las personas que usan sillas de ruedas. Se considerara
gue las empresas de transporte aéreo cumplen con esta obligacion delaLey de Acceso a
las Empresas de Transporte Aéreo si cumplen con |os requisitos que se aplican alos
lugares de alojamiento y servicio a publico, segin lo dispuesto por las normativas del
Departamento de Justicia (DOJ, por sus siglas en inglés) que implementan el Titulo |11 de
laLey para Americanos con Incapacidades (ADA, por sus siglas en inglés).

(c) Laempresa de transporte deberd asegurar que haya un camino accesible entre la
puerta de embarquey el area desde donde se sube ala aeronave.

(d) Los sistemas de transporte entre terminales, incluidos, sin limitacion, los vehiculos de
puente aéreo y de transporte de personas, deberan cumplir con los requisitos aplicables de
lanormadela ADA del Departamento de Transporte.

(e) Las Directrices de Accesibilidad de la Ley para Americanos con Incapacidades
(ADAAG, por sus siglas en inglés), incluida la seccion 10.4 con respecto ainstalaciones
de los aeropuertos, deberan ser la norma para accesibilidad segun esta seccion.

(f) Los contratos 0 acuerdos de arrendamiento entre las empresas de transporte y los
operadores de aeropuertos con respecto a uso de las instalaciones del aeropuerto deberan
establecer |as responsabilidades respectivas de | as partes parala provision de
instalacionesy servicios accesibles alas personas con incapacidad, de conformidad con
esta parte para las empresas de transporte y la seccion 504 aplicable y las normas de la
ADA del Departamento de Transporte y del Departamento de Justicia para operadores de
aeropuertos.

[Reforma 6, Titulo 61 de los Reglamentos Federal es, 56423, 1° de noviembre de 1996]
Seccion 382.25 al 382.29 [Reservado]

SUBPARTE C B REQUISITOS CON RELACION A LOSSERVICIOS
Seccion 382.31 Negativa a prestar el servicio detransporte.
(a) Salvo que esté especificamente autorizado por una disposicion de esta parte, una
empresa de transporte no podra negarse a prestar transporte a una persona admisible con
incapacidad, con base en su incapacidad.
(b) Una empresa de transporte no podra negarse a prestar transporte a una persona
admisible con incapacidad, tan solo porque laincapacidad de la persona resulta en una
apariencia o un comportamiento involuntario que pueda ofender, molestar o causar
inconvenientes a los miembros de la tripulacidn o a otros pasajeros.
(c) Una empresa de transporte no podra negarse a prestar transporte a personas
admisibles con incapacidad, limitando el niUmero de dichas personas alas que se les

permite vigjar en un dado vuelo.

(d) El personal de laempresa de transporte, segun lo autoriza el Titulo 49, Codigo de los



Estados Unidos, Seccion 44902, o el Titulo 14 del Cédigo de Reglamentos Federales,
91.8, o e Titulo 14 del Codigo de Reglamentos Federales, 121.533, podra negarse a
prestar transporte a cualquier pasajero por motivos de seguridad, y podra negarse a
prestar transporte a cualquier pasajero cuyo transporte pudieraviolar los Reglamentos
Federales de Aviacion. Al gjercer esta autoridad, €l personal de la empresa de transporte
no discriminara en contra de ninguna persona admisible con incapacidad, con base en la
incapacidad, y sus medidas no deberan ser incompatibles con las disposiciones de esta
Parte. En el caso de que dicha medida seaincompatible con las disposiciones de esta
Parte, la empresa de transporte estara sujeta a los recursos gque se disponen conforme ala
Seccion 382.65.

(e) Cuando una empresa de transporte se niega a prestar transporte a cualquier persona
con base en ago relacionado con laincapacidad de la persona, la empresa de transporte
debera especificarle ala persona por escrito, la base de la negativa, incluida, cuando
corresponda, la base razonable y especifica parala opinidn de la empresa de transporte de
gue €l transportar a la persona seria o podria ser comprometer la seguridad del vuelo. Esta
explicacion por escrito debera suministrarse dentro de un plazo de diez dias calendario a
partir de la negativa del transporte.

Seccion 382.33 Requisitos de aviso previo.

(a) A excepcion de lo dispuesto en el parrafo (b) de esta seccion, unaempresade
transporte no deberd exigir que una persona admisible con incapacidad dé aviso previo de
su intencion de vigje o de su incapacidad, como condicion de recibir transporte o de
recibir los servicios 0 €l espacio que es requisito en esta parte.

(b) Una empresa de transporte podra exigir un aviso previo de hasta 48 horasy chequeo
para el vuelo una hora antes cuando se trate de una persona admisible con incapacidad
gue desea recibir alguno de los siguientes servicios, clases de equipo o0 adaptaciones:

(1) Oxigeno médico para su uso abordo de la aeronave, s es que el vuelo cuenta con este
Servicio;

(2) Transporte de unaiincubadora, si € vuelo cuenta con este servicio;

(3) Conexion para un respirador alalinea de suministro eléctrico de la aeronave, si es
gue se cuenta con este servicio en €l vuelo;

(4) Cabida para un pasgjero que tiene que vigiar en unacamilla, si es que se cuenta con
este servicio en e vuelo;

(5) Transporte de una silla de ruedas el éctrica en un vuel o programado para una aeronave
de menos de 60 asientos,

(6) Provision por parte de la empresa de transporte, de material de embalgje para
materiales peligrosos para una bateria para una silla de ruedas u otro dispositivo de



ayuda;

(7) Cabida para un grupo de diez 0 més personas admisibles con incapacidad, que hacen
reservacionesy vigjan en grupo; y

(8) Provision de unasilla de ruedas de a bordo, en una aeronave que no tiene bafio
accesible.

(c) Si un pasgjero no cumple con los requisitos de aviso previo o de hacer el chequeo de
vuelo por adelantado que han sido establecidos por la empresa de transporte de acuerdo
con esta seccion, la empresa de transporte aéreo prestara €l servicio, € equipo o dard
cabida, de todas maneras, si es que puede hacerlo luego de un esfuerzo razonable, sin
demorar € vuelo.

(d) Los sistemas de reservaciones y otros sistemas administrativos de las empresas de
transporte deberan asegurar que cuando las personas admisibles con incapacidad, den
aviso previo segun lo dispuesto en esta seccion, € aviso previo se anote y se transmita
debidamente a los empleados que tienen la responsabilidad de prestar €l servicio con
respecto al cual el aviso se envié.

(e) Si la persona admisible con incapacidad da el aviso que la empresa de transporte
requiere para un servicio segun el parrafo (b) de esta seccion, la empresa de transporte
debera asegurar que se preste el servicio solicitado.

(f) Si una persona admisible con incapacidad da aviso previo ala empresa de transporte y
la persona se ve obligada a cambiarse a vuelo de otra empresa de transporte por la
cancelacion del vuelo original o la substitucion de equipo inaccesible, la primera empresa
de transporte aéreo deberd, hasta donde |e sea posible, prestar asistencia ala segunda
empresa de transporte en la prestacion del servicio solicitado ala primera empresa de
transporte por dicha persona.

Seccién 382.35 Acompanantes.

(a) Salvo como se disponga en esta seccidn, una empresa de transporte no exigira que una
persona admisible con incapacidad vigje con un acompariante como condicién de que se
le preste transporte aéreo. Una preocupacion de parte del personal de la empresa de
transporte aéreo de que una persona con incapacidad pudiera necesitar las instalaciones
de bafio inaccesibles o pudiera por |0 deméas necesitar ayuda especial extensa por

necesi dades personales que el persona de la empresa de transporte aéreo no esta obligado
a extender, no es razén para que la empresa de transporte aéreo pueda exigir un
acompanante.

(b) Una empresa de transporte puede requerir que una persona admisible con

incapacidad, quien reline cual quiera de los siguientes requisitos, vigje con acompariante
como condicion de que se le dé transporte aéreo, si |la empresa de transporte establece que
es imprescindible que tenga un acomparante, por razones de seguridad:



(1) Una persona que vigja en una camilla o e unaincubadora. El acompafiante de dicha
persona debe ser capaz de atender |as necesidades médicas del pasajero durante el vuelo;

(2) Una persona que, dada una incapacidad intelectual, no puede comprender o responder
adecuadamente a las instrucciones de seguridad del personal de la empresa de transporte,
incluida la explicacion de seguridad requerida por € Titulo 14 del Codigo de
Reglamentos Federales, 121.571 (a) (3) y (a) (4) o € Titulo 14 del Cédigo de
Reglamentos Federaes, 135.117 (b);

(3) una persona con impedimento de movilidad tan severo que la persona no puede
ayudarse asi mismaen el proceso de evacuacion de la aeronave,

(4) Una persona que tiene impedimentos auditivos asi como impedimentos visuales
serios, s la persona no puede establecer alguin tipo de comunicacion con €l personal de la
empresa de transporte aéreo, que permite la transmision de la explicacion de seguridad
requerida por € Titulo 14 del Codigo de Reglamentos Federales, 121.571 (a) (3) y (a) (4)
o € Titulo 14 del Cadigo de Reglamentos Federales, 135.117 (b);

(c) Si laempresa de transporte establece que una persona que cumple con los criterios del
parrafo (b)(2), (b)(3) o (b)(4) de esta seccion debe vigjar con un acompafiante, contrario a
lo que la propia persona estime de que € 0 ella puede vigiar independientemente, la
empresa de transporte no cobrara por €l transporte del acompafiante.

(d) Si, debido a que no hay un asiento disponible en un vuelo para un acompariante, quien
la empresa de transporte ha decidido es necesario, una persona con incapacidad que tiene
una reservacion confirmada no puede vigiar en e vuelo, la persona con incapacidad
tendra derecho a que se le indemnice por habérsele negado embarcarse, segun o
dispuesto en €l Titulo 14 del Codigo de Reglamentos Federales, Parte 250.

(e) Parafines de decidir si un asiento se encuentra disponible para un acompafiante, se
considerard a el/la acompariante como que se ha chequeado para el vuelo al mismo
tiempo que la persona con incapacidad.

Seccidn 382.37 Asignacion de asientos.

(a) Las empresas de transporte no excluiran a ninguna persona admisible con incapacidad
de cualquier asiento en unafilade salida u otro lugar, ni exigira que dicha persona
admisible con incapacidad se siente en algun asiento en particular, por motivo de la
incapacidad, salvo cuando sea para cumplir con los requisitos de una normativa de
seguridad de la Administracion de Aviacién Federal 0 seguin o dispuesto en esta seccion.

(b) Si laincapacidad de una persona resulta en un comportamiento activo involuntario
gue resultaria en que se le niegue el transporte ala persona segun la Seccion 382.31, y €
problema de seguridad podria ser mitigado hasta un punto que permita que se transporte a
la persona de manera compatible con la seguridad si que la persona se sienta en un lugar



especifico, la empresa de transporte |e ofrecera ala persona ese asiento en un lugar
especifico como alternativa a que se le deniegue €l transporte.

(c) Si no se puede dar cabida aun animal de servicio en el lugar donde esta el asiento de
la persona admisible con incapacidad a quien € animal acompafia (véase la Seccion
382.55 (a)(2)), laempresa de transporte |le ofrecera a pasajero la opcion de moverse con
el animal aun asiento, si |o hubiere a bordo, donde se pueda dar cabidaa animal, como
unaalternativaaexigir que el animal vigie con el equipaje chequeado.

382.38 Asientos

(a) A solicitud de una persona que se identifica ante una empresa de transporte como que
tiene unaincapacidad especificada en este parrafo, la empresa de transporte debera
prestar 0s siguientes servicios de asiento, con sujecion alas disposiciones de esta
seccion:

(1) Paraun pasgjero que usa unasilla de pasillo para obtener acceso alaaeronavey que
no puede trasl adarse facilmente por sobre un apoyabrazos fijo de pasillo, laempresa de
transporte aéreo debera ofrecer un asiento en unafila con un apoyabrazos movil de
pasillo.

(2) Laempresa de transporte debera ofrecer un asiento a lado de un pasajero con
incapacidad que vigja, para una persona que ayuda a la persona en las siguientes
circunstancias:

(i) Cuando una persona con incapacidad vigja con un acomparante para su atencion
personal, quien estara desempefiando funciones durante €l vuelo parala persona,
funciones que el persona de la aerolinea no tiene la obligacion de hacer (por € emplo,
ayuda para comer);

(if) Cuando una persona con un impedimento visual vigja con un lector/ayudante que
estara desempefiando funciones parala persona durante €l vuelo; o

(i) Cuando una persona con un impedimento auditivo vigja con un intérprete que estara
desempefiando funciones para la persona durante €l vuelo.

(3) Para una persona que vigja con un animal de servicio, laempresa de transporte
proporcionara, segun lo solicite la persona, ya sea un asiento de mamparo u otro asiento
que no sea de mamparo.

(4) Para una persona con una piernainmovilizada o fusionada, la empresa de transporte
ofrecera un asiento de mamparo u otro asiento que ofrezca mayor espacio paralas piernas
gue los otros asientos, en €l lado del pasillo que mejor dé cabida alaincapacidad de la
persona.

(b) Una empresa de transporte gque ofrezca asignacién de asientos por adelantado debera



cumplir con los requisitos del parrafo (a) de esta seccion mediante cualquierade los
siguientes métodos:

(1) Laempresa de transporte puede Abloquear@ un nimero adecuado de asientos que se
usan paratener cabida paralos asientos requeridos por esta seccion.

(i) Laempresa de transporte no debera asignar estos asientos a los pasgj eros que no
necesiten cabida en |os asientos seguin |o dispuesto en este parrafo hasta 24 horas antes de
la hora programada de salida del vuelo.

(i) En cuaquier momento hasta las 24 horas antes de |a salida programada del vuelo, la
empresa de transporte deberd asignar un asiento que cumpla con los requisitos de esta
seccién a una persona que asi lo solicite.

(iii) Si una persona con incapacidad no hace la solicitud por |o menos 24 horas antes de la
salida programada del vuelo, la empresa de transporte aéreo debera cumplir con la
solicitud de la persona hasta donde sea factible, pero no tiene la obligacién de que, con
este fin, reasigne un asiento asignado a otro pasg ero.

(2) Laempresa de transporte puede designar un nimero adecuado de asientos para dar
cabida de acuerdo alos requisitos de esta seccion como Aasientos prioritarios@ para
personas con incapacidad.

(i) Laempresa de transporte aéreo debera dar aviso de que todos los pasajeros que han
sido asignados estos asientos (aparte de |0s pasaj eros con incapacidades enumeradas en el
parrafo (a) de esta seccidn) podran ser reasignados a otro asiento, de ser necesario, para
dar cabida en los asientos que requiere esta seccion. La empresa de transporte puede dar
este aviso através de su sistema de reservaciones computarizado, informacion verbal
emitida por el persona de reservaciones, avisos en |os boletos, anuncios en |as puertas de
embarque, avisos en los mostradores, tarjetas o avisos en los asientos, literatura para
vigjeros frecuentes u otro medio que sea del caso.

(i1) La empresa de transporte aéreo deberd asignar un asiento que cumpla con los
requisitos de esta seccién a una persona que solicite que se le dé cabiday que se chequee
por 1o menos una hora antes de la hora programada de salida del vuelo. Si todos los
asientos designados como de prioridad que darian cabida ala persona, han sido asignados
aotros pasgjeros, la empresa de transporte reasignara | os asientos de |os otros pasajeros,
segun sea necesario, para brindar el espacio requerido.

(iii) Si la persona con incapacidad no se chequea por |0 menos una hora antes de la salida
programada del vuelo, la empresa de transporte debera cumplir con la solicitud de la
persona hasta donde sea factible, pero no se requiere que, con ese fin, reasigne el asiento
aotro pasaero.

(c) A solicitud de una persona que se identifica ante una empresa de transporte aéreo
como que tiene una incapacidad aparte de una de las cuatro categorias enumeradas en el



parrafo (a) de esta seccién y como al guien gue necesita un servicio de asignacion de
asiento para poder tener facil acceso y poder usar |os servicios de transporte aéreo de la
empresa de transporte, una empresa de transporte que asigna asientos por adelantado
prestara dicho servicio, segun lo que se describe en este parrafo.

(1) Unaempresa de transporte que cumple con el parrafo (a) de esta seccién através del
mecanismo de Aasignacién de asientos en bloque@ del parrafo (b)(1) de esta seccion,
deberaimplementar los requisitos de este parrafo de la siguiente manera:

(i) Cuando €l pasgjero con incapacidad que no se describe en el parrafo (a) de esta
seccién hace una reservacion més de 24 horas antes de la hora de salida programada del
vuelo, la empresa de transporte no tiene la obligacién de ofrecer alos pasajeros uno de
los asientos blogueados para €l uso de pasajeros con incapacidades enumeradas en el
parrafo (a) de esta seccion.

(if) Sin embargo, la empresa de transporte debera asignar al pasajero cualquier asiento
gue no haya sido ya asignado a otro pasajero, que dé cabida alas necesidades del
pasgjero, aun si ese asiento no esta disponible para asignacion ala poblacion general de
pasgeros al momento de la solicitud.

(2) Una empresa de transporte que cumple con esta seccién através del mecanismo de
Aasientos prioritarios designados@ del parrafo (b)(2) de esta seccion, deberdimplementar
los requisitos de este parrafo de la siguiente manera:

(i) Cuando un pasgjero con incapacidad que no esta descritaen €l parrafo (a) de esta
seccion hace una reservacion, la empresa de transporte le asignara al pasajero cualquier
asiento, que aun no haya sido asignado a otro pasajero, que dé cabida a las necesidades
del pasgero, aln si ese asiento no esté disponible para asignacion ala poblacion general
de pasgjeros @ momento de la solicitud.

(i) Si dicho pasgjero es asignado a un asiento designado como prioritario, é o ellapodra
ser reasighado a otro asiento segun o dispuesto en el parrafo (b)(2) de esta seccion.

(d) Una empresa de transporte que no ofrece asignacion de asientos por adelantado dara
cabida en cuanto a asientos a las personas descritas en los parrafos (a) y (c) de esta
seccion, permitiéndoles embarcarse al avion antes que |0s otros pasajeros, incluidos otros
pasajeros que se embarcan antes del resto de |os pasgjeros, para que las personas que
necesitan se les dé cabida en |os asientos puedan escoger |o0s asientos que mejor
satisfagan sus necesidades si ellos han hecho uso de la opcion que se les ofrece de pre-
embarcarse.

(e) Una empresa de transporte puede cumplir con |los requisitos de esta seccion através
de un método alternativo no especificado en los péarrafos (b) a (d) de esta seccion. Una
empresa de transporte que desea hacerlo debera la aprobacion por escrito del
Departamento de Transporte (la Secretaria) antes de implementar un método alterno.



(f) Laempresa de transporte deberd asignar un asiento, dando cabida alo solicitado por
una persona con incapacidad, segun se especifica en esta seccion, aln si, por o demés, no
hay disponibilidad del asiento para asignacién ala poblacién general de pasgjeros al
momento de la solicitud de la persona.

(g) Si laempresa de transporte yale ha dado el asiento a una persona con incapacidad
para darle cabida aun requisito del parrafo (a) o (c) de esta seccion, laempresade
transporte no debera reasignar a esa persona a otro asiento, en respuesta a una solicitud
subsiguiente de otra persona con incapacidad, sin el consentimiento previo de la primera
persona.

(h) Bajo ninguna circunstancia se le negara el transporte a una persona en un vuelo, para
poder dar cabida de acuerdo alos requisitos de esta seccion.

(i) Las empresas de transporte no tienen la obligacion de dar més de un asiento por boleto
0 de proveer un asiento en una clase de servicio aparte de la que el pasgero ha comprado.

() Al responder alas solicitudes de personas para poder ofrecer plazas requeridas por
esta seccién, las empresas de transporte cumpliran con las normas de seguridad de la
Administracion de Aviacion Federal, incluidas aguellas relativas a asientos en la salida
(véase e Titulo 14 del Cédigo de Reglamentos Federales, 121.585 y 135.129).

(k) Las empresas de transporte tienen el requisito de cumplir con esta seccion a partir del
30 de septiembre de 1998.

Seccion 382.39 Prestacion de serviciosy equipo.

L as empresas de transporte deberan asegurar que se presten |0s siguientes servicios y
equipos alas personas admisibles con incapacidad:

(a) Las empresas de transporte deberan prestar la ayuda solicitada por una persona
admisible con incapacidad o por una persona gue |o solicite a nombre de dicha persona, o
gue el personal de la aerolinea ofrezcay que la persona admisible con incapacidad acepte
al embarcarsey bagjar de la aeronave. La empresa de transporte aéreo que entrega tendra
laresponsabilidad de prestar ayuda al hacer la conexién de vuelo y el transporte entre
puertas de embarque.

(1) Estaayudaincluird, segin sea necesario, €l personal de servicioy el uso desillasde
rueda de suelo, sillas de rueda para embarcarse, sillas de ruedas de a bordo, donde se
ofrezcan de conformidad con esta parte, y rampas 0 aparatos el evadores mecani cos.

(2) El embarque seré através de puentes de embarque de entrada nivelada o salas
accesibles de preembarque para pasajeros, donde se cuente con estos medios. Cuando no
se cuente con estos medios, |a ayuda a embarcarse a aeronaves con 30 asientos para
pasajeros 0 menos, se debera prestar segn |0 expuesto en la Seccidn 382.40, y laayuda a
embarcarse a aeronaves con 31 asientos 0 mas se deberd prestar segiin |o expuesto en la



Seccidn 382.40a. Bajo ninguna circunstancia, €l persona de la empresa de transporte
cargara aun pasgero en sus manos, con €l fin de prestar ayuda al embarcarse o a bajar
(por gemplo, cargar directamente el cuerpo del pasajero en los brazos de uno o mas
miembros del personal para efectuar un cambio de nivel que el pasajero necesita para
ingresar o salir de la aeronave). Solo se permite cargar a un pasajero en sus propias
manos durante evacuaciones de emergencia.

(3) Las empresas de transporte no deberan dejar a un pasajero con incapacidad
desatendido en una silla de ruedas de suelo, en una silla de ruedas para embarcarse 0 en
otro dispositivo en €l cual el pasgero no seaindependientemente mévil, por més de 30
minutos.

(b) Las empresas de transporte deberan prestar servicios dentro de la cabinade la
aeronave, segun lo soliciten las personas con incapacidad o alguien a nombre de éstas, 0
cuando lo ofrezca el personal de la empresa de transporte y |o acepten las personas con
incapacidad, de la siguiente manera:

(1) Ayuda para movilizarse de un asiento a otro, como parte de |os procesos de embarque
y desembarque;

(2) Ayuda al prepararse para comer, como abrir paquetes e identificar la comida;

(3) Si hay unasilla de ruedas de uso a bordo de la aeronave, ayuda con €l uso delasilla
de ruedas de a bordo para que |a persona pueda trasladarse al bafio y de regreso del bafio;

(4) Ayuda a una persona semi-ambulatoria al moverse al bafio y de regreso, que no
incluya levantar o cargar ala persona; o

(5) Ayuda al cargar y retirar articulos de mano, incluidos los de ayuda para movilizarse y
otros dispositivos de ayuda guardados a bordo, de conformidad con la Seccién 382.41.

(c) No esrequisito que las empresas de transporte presten ayuda especial extensaalas
personas admisibles con incapacidad. Parafines de esta seccién, la ayuda especia
extensaincluye las siguientes actividades:

(1) Ayudaa comer en si;

(2) Ayuda dentro del bafio o ayuda en el asiento del pasajero con funciones de
eliminacion;

(3) Prestar atencién médica.
Seccion 382.40 Ayuda al embar car se a aer onaves pequefias.

(a) Los parrafos (b) y (c) de esta seccidn se aplican alas empresas de transporte que se
dedican allevar pasgjeros con aeronaves que tienen de 19 a 30 asientos de capacidad en



aeropuertos con 10.000 embargques o més a afio.

(b) Las empresas de transporte deberan, en colaboracion con |os aeropuertos que sirven,
prestar ayuda al embarcar a personas con incapacidades usando el evadores mecanicos,
rampas u otros aparatos adecuados gue no requieran que los empleados levanten o
carguen alos pasajeros a subir escaleras.

(c) (1) Cada empresa de transporte negociara de buena fe con el operador del aeropuerto,
en cada aeropuerto con respecto alaadquisicion y €l uso de los dispositivos de ayuda
para embarcarse. La(s) empresa(s) de transporte y el operador del aeropuerto deberan, a
mas tardar € 2 de septiembre de 1997, firmar un acuerdo por escrito que asigne la
responsabilidad de cumplir con los requisitos de ayuda a embarcarse, de esta seccion
entre las partes. El acuerdo debera estar a disposicion de los representantes del
Departamento de Transporte, a solicitud.

(2) El acuerdo dispondra que todas |as medidas necesarias para asegurar que el embarque
accesible para los pasajeros con incapacidades se completen tan pronto como sea
practicable, pero amas tardar el 2 de diciembre de 1998 en |os aeropuertos centrales de
servicio comercia grandesy medianos (aquellos con 1.200.000 o més embarques
anuales); el 2 de diciembre de 1999 para aeropuertos centrales de servicio comercial
pequefio (agquellos que tienen entre 250.00 y 1.199.999 embarques anuales); el 4 de
diciembre del 2000 para los aeropuertos principales de servicio comercial gque no son
aeropuertos centrales (aquellos que tienen entre 10.000 y 249.999 embarques anuales).
Todas las empresas de transporte y operadores de aeropuertos participantes son
conjuntamente responsables de la implementacién oportunay completa del acuerdo.

(3) Segun el acuerdo, las empresas de transporte pueden exigir que los pasagjeros que
deseen recibir ayuda al embarcarsey que requieren el uso de un dispositivo elevador para
un vuelo que usa una aeronave de 19 a 30 asientos, se chequeen para el vuelo una hora
antes de la hora de salida programada para el vuelo. Si €l pasgjero se chequea después de
este tiempo, la empresa de transporte de todas maneras debera prestar la ayuda al
embarcarse con dispositivo elevador s es que puede, haciendo un esfuerzo razonable, sin
demorar el vuelo.

(4) No se requiere ayuda al embarcarse segun el acuerdo, en |as siguientes circunstancias:
(i) Acceso a una aeronave con una capacidad de menos de 19 o més de 30 asientos;
(ii) Acceso a aeronaves flotantes;

(iii) Acceso alos siguientes model os de aeronaves con 19 asientos de capacidad: €l
Fairchild Metro, el Jetstream 31y e Beech 1990 (modelos Cy D);

(iv) Acceso a cuaquier otro modelo de avion de 19 asientos que €l Departamento de
Transporte haya definido como inapropiado para ayuda a embarcarse con dispositivo
elevador con base en un riesgo considerable de dafio severo ala aeronave o la presencia



de barreras internas que no permiten que los pasajeros que usen unasilla de embarque o
de pasillo lleguen a un asiento en unafila que no es de salida.

(5) Cuando la prestacion de ayuda al embarcarse no se requiera segun €l parrafo (c)(4) de
esta seccidn 0 no se pueda prestar como lo requieren los parrafos (b) y (¢) de esta seccion
por razones fueradel control de |as partes del acuerdo (por g emplo, por problemas
mecanicos con un dispositivo elevador) se debera prestar ayuda al embarcarse, por
cualquier medio disponible a cual €l pasajero acceda, salvo cargarlo con las propias
manos segln se define en la Seccidn 382.39 (a)(2) de esta parte.

(6) El acuerdo debera asegurar que todos |os aparatos elevadores y otros equipos de
accesibilidad operen perfectamente.

(d) (1) Lacapacitacion del personal de la empresa de transporte que requiere la Seccion
382.61 deberaincluir, para aguellos miembros del persona que participen en la
prestacion de ayuda al embarcarse, capacitacion anivel de competenciaen el uso delos
eguipos de ayuda para embarcarse que usa la empresa de transporte y en el procedimiento
correcto de ayuda a embarcarse que protejan la seguridad y la dignidad de |os pasgjeros.

(2) Las empresas de transporte que no operan aeronaves con capacidad mayor de 19
asientos deberan asegurar que aguel personal que participe en la prestacion de ayuda a
embarcarse esté capacitado a nivel de competenciaen el uso del equipo de ayuda al
embarcarse utilizado por la empresa de transporte y en el procedimiento correcto de
ayuda al embarcarse que protejan la seguridad y la dignidad de los pasajeros.

[Reforma 6, Titulo 61 de los Reglamentos Federal es, 56423, 1° de noviembre de 1996]
Seccién 382.40a Ayuda al embar car se a aer onaves grandes.

(a) Los péarrafos (b) y (c) de esta seccion se aplican alas empresas de transporte que
realizan operaciones de transporte de pasajeros con aeronaves que tienen una capacidad
de asientos para 31 0 més pasgj eros en aeropuertos con 10.000 o mas embarques anual es,
en cualquier situacion donde |os pasajeros no se embarquen mediante puentes de
embarque de entrada nivelada o salas accesibles de preembarque para pasajeros.

(b) Las empresas de transporte deberan, en colaboracién con |os aeropuertos donde
ofrecen sus servicios, prestar ayuda al embarcarse alas personas con incapacidad usando
elevadores mecanicos, rampas u otros aparatos adecuados que no requieran que los
empleados levanten o carguen alos pasajeros para subir por las escaleras.

(c) (1) Cada empresa de transporte que no ofrezca embarque de pasajeros por puentes de
embarque de entrada o salas accesibles de preembarque para pasaj eros debera negociar de
buenafe, con el operador del aeropuerto en cada aeropuerto con respecto ala adquisicion
y uso de los dispositivos de ayuda al embarcarse. Lalinea o empresas de transporte aéreo
y el operador del aeropuerto deberan, a méas tardar €l 4 de marzo del 2002, firmar un
acuerdo por escrito que asigne la responsabilidad de cumplir con los requisitos de ayuda



al embarcarse de esta seccion entre las partes. El acuerdo debera estar a disposicion de los
representantes del Departamento de Transporte, a solicitud.

(2) El acuerdo debera disponer que se compl eten todas |as medidas necesarias para
asegurar el embargue accesible paralos pasajeros con incapacidades tan pronto como sea
practicable, pero amas tardar el 4 de diciembre del 2002. Todas las empresas de
transporte y operadores de aeropuertos participantes son conjuntamente responsables de
laimplementacion oportunay completa del acuerdo.

(3) Segun el acuerdo, las empresas de transporte pueden exigir que los pasajeros que
deseen recibir ayuda al embarcarse y que requieren el uso de un dispositivo elevador para
un vuel o se chequeen para el vuelo una hora antes de la hora de salida programada para el
vuelo. Si el pasajero se chequea después de este tiempo, |la empresa de transporte de todas
maneras debera prestar la ayuda al embarcarse con dispositivo elevador si es que puede,
haciendo un esfuerzo razonable, sin demorar e vuelo.

(4) No se requiere ayuda de entrada nivel ada para embarcarse segiin €l acuerdo, con
relacion a aeronaves flotantes o con relacion a cualquier avion de fuselge ancho que el
Departamento de Transporte haya definido como inapropiado para ayuda a embarcarse
con dispositivo elevador, rampa u otro aparato con base en que no hay ningun dispositivo
de ayuda a embarcarse en el mercado que se adapte ala aeronave sin un considerable
riesgo de dafio severo ala aeronave o lesion alos pasajeros o los empleados.

(5) Cuando la prestacién de ayuda con entrada nivelada para embarcarse no se requiera
segun €l parrafo (c)(4) de esta seccidn 0 no se pueda prestar como lo requieren los
parrafos (b) y (c) de esta seccion (por €jemplo, por problemas mecanicos con un
dispositivo elevador) se deberd prestar ayuda al embarcarse, por cualquier medio
disponible al cual el pasajero acceda, salvo cargarlo con las propias manos segin se
define en la Seccidn 382.39 (a)(2).

(6) El acuerdo debera asegurar que todos |os aparatos elevadores y otros equipos de
accesibilidad se mantengan en las debidas condiciones de operacion.

(d) Lacapacitacion del persona de la empresa de transporte que requiere la Seccién
382.61 deberaincluir, para aquellos miembros del persona que participen en la
prestacion de ayuda al embarcarse, capacitacion anivel de competenciaen e uso delos
equipos de ayuda para embarcarse que usa la empresa de transporte y en el procedimiento
correcto de ayuda a embarcarse que protejan la seguridad y la dignidad de |os pasgjeros.

Seccién 382.41 Almacenaje del equipo personal.

(a) Todo el aimacenaje de las sillas de ruedas y otros equipos de las personas admisibles
con incapacidad cubiertos en esta Parte, en las cabinas de | as aeronaves sera de
conformidad con el Titulo 14 del Cadigo de Reglamentos Federales, 121.589 y
121.285(c), y €l Titulo 14 del Codigo de Reglamentos Federales, 135.87, seguin sea de
aplicacion.



(b) Las empresas de transporte permitiran que las personas admisibles con incapacidad,
gue usen respiradores personales, traigan su equipo a bordo y lo usen, incluidas baterias
no derramables que cumplan con los requisitos del Titulo 49 del Codigo de Reglamentos
Federales, 173.159(d), y cualquier normativa de seguridad de la Administracién de
Aviacion Federal aplicable.

(c) Las empresas de transporte permitiran que las personas admisibles con incapacidad,
guarden bastonesy otros dispositivos de ayuda a bordo de la aeronave cerca de sus
asientos, de acuerdo con los requisitos de las normativas de seguridad de la
Administracién de Aviacion Federal para articulos de mano.

(d) Al implementar su politica sobre equipaje de mano, las empresas de transporte aéreo
no deberan incluir dentro de un limite de articulos de mano, ninguno de los dispositivos
de ayudaingresados a la cabina por una persona con incapacidad.

(e) Las empresas de transporte proveeran almacenamiento a bordo de las sillas de ruedas
de los pasgjeros (incluidas sillas de ruedas plegables o desarmables a bateria, con
sujecion alo dispuesto en el parrafo (g)(5) de esta seccidn) como equipaje de mano,
segun se detalla a continuacion:

(1) Las empresas de transporte permitiran que se guarden las sillas de ruedas o piezas de
las sillas de ruedas en los compartimientos superiores y debajo de los asientos, conforme
alos requisitos de las normativas de seguridad de la Administracion de Aviacion Federal
para articulos de mano.

(2) En una aeronave en la cua se ofrezca un cléset u otra érea de almacenamiento en la
cabina, aprobada paralos articulos de mano de los pasgjeros, de un tamafio que dé cabida
aunasillade ruedas plegable o desarmable, |a empresa de transporte designara un
espacio prioritario de almacenamiento, como se describe més arriba, para por 10 menos
unasillade rueda plegable o desarmable en esa area. Una persona con incapacidad que
acepte la oferta de la empresa de transporte aéreo de poder embarcarse al avién por
adelantado, puede guardar su silla de ruedas en esta érea, con prioridad sobre |os articulos
de mano traidos a bordo de la aeronave por otros pasajeros que embarquen en € mismo
aeropuerto. Una persona con incapacidad que no hace uso de la oferta de la empresa de
transporte de pre-embarcar puede usar €l &rea para guardar su silla de rueda sujeto a
orden de llegada, junto con todos |os otros pasajeros que quieren guardar sus articulos de
mano en €l area.

(3) Si no hay un érea aprobada de almacenamiento en la cabina disponible paraunasilla
de ruedas plegable o desarmable, la silla de ruedas se guardara en el compartimiento de
carga.

(f) Cuando no se pueda guardar una silla de ruedas plegable o desarmable en la cabina de
pasajeros como equipaje de mano, las empresas de transporte facilitaran el chequeoy la
devolucion oportunade las sillas de ruedas y de otros dispositivos de ayuda de los



pasgjeros, |o més cerca posible ala puerta de la aeronave, para que |0s pasajeros puedan
usar su propio equipo hasta donde sea factible, salvo cuando esta préactica sea
incompatible con las normativas del Departamento de Transporte que rigen el transporte
de materiales peligrosos.

(1) A solicitud del pasgjero, la empresa de transporte puede devolver sillas de ruedas u
otros dispositivos de ayuda a pasagjero en el area de recoleccion de equipgje en vez dela
puerta de la aeronave.

(2) Con € fin de lograr la devolucién oportuna de las sillas de ruedas, las sillas de ruedas
y otros dispositivos de ayuda de |os pasajeros estaran entre los primeros articul os que se
saguen del compartimiento de equipajes.

(3) Las sillas de ruedas y otros dispositivos de ayuda se guardaran en el compartimiento
de equipaje con prioridad sobre otra cargay equipaje. Cuando esta prioridad resulte en
gue el equipaje del pasgjero no se puedallevar en e vuelo, la empresa de transporte hara
lo posible para asegurar que el otro equipaje llegue a destino del pasajero dentro de un
plazo de cuatro horas de la hora programada de |legada del vuelo.

(g) Cuando los factores de tamario del compartimiento de equipajey la aeronavegabilidad
de laaeronave no lo prohiben, las empresas de transporte aceptaran la silla de ruedas a
bateria del pasajero, incluidala bateria, como equipaje chequeado, de acuerdo con los
requisitos del Titulo 49 del Cédigo de Reglamentos Federales, 175.10(a)(19) y (20) y lo
dispuesto en €l parrafo (f) de esta seccion.

(1) Las empresas de transporte pueden requerir que las personas admisibles con
incapacidad que quieren que se transporte una silla de ruedas a bateria en un vuelo
(incluso en la cabina), se chequeen una hora antes de la hora programada de salida del
vuelo. Si dicha persona se chequea después de este tiempo, |la empresa de transporte
llevaralasilla de rueda de todas maneras, s es que puede hacerlo haciendo un esfuerzo
razonable, sin demorar el vuelo.

(2) Si labateriaen lasilla de ruedas de |a persona ha sido rotulada por €l
fabricante como no derramable, seguin o dispuesto en el Titulo 49 del Cédigo de
Reglamentos Federales, 173.159(d)(2), o Si se carga, se guarda se aseguray se descarga
en posicion vertical unasillade ruedas que funciona a bateria, con bateria derramable, la
empresa de transporte no requerira que la bateria se quite y que se embale por separado.
A pesar de este requisito, |las empresas de transporte pueden quitar y empaquetar por
separado cualquier bateria que parezca estar dafiada o que parezca tener una fuga."

(3) Cuando sea necesario separar la bateria de la silla de ruedas, las empresas de
transporte deberén, al ser solicitado, proporcionar €l embalgje paralabateria, que cumpla
con los requisitos del Titulo 49 del Cédigo de Reglamentos Federales, 175.10(a)(19) y
(20) y embalar la bateria. Las empresas de transporte pueden negarse a usar materiales de
empaque o dispositivos que no sean agquellos que normalmente se usan con este fin.



(4) Las empresas de transporte no deberan vaciar las baterias.

(5) A solicitud de un pasajero, una empresa de transporte aéreo guardara unasilla
de ruedas plegable o desarmable que funciona a bateria, en €l area de almacengje dela
cabina para pasajeros, segun lo dispuesto en el parrafo (€) de esta seccion. Si lasillade
rueda puede guardarse en la cabina sin quitarle la bateria, la empresa de transporte no le
quitaralabateria. Si lasillade ruedas no se puede amacenar en la cabinasin quitarle la
bateria, |a empresa de transporte le quitarala bateriay la guardard en el compartimiento
de equipaje seguin o dispuesto en € parrafo (g)(3) de esta seccidn. En este caso, la
empresa de transporte aéreo permitira que la silla de ruedas, ya sin la bateria, se guarde
en la cabina

(h) A las personas con incapacidad se les permitira proporcionar instrucciones por
escrito con respecto a como desarmar y cdmo volver aarmar sus sillas de ruedas.

Seccién 382.43 Trato de los dispositivos de ayuda a movilizarsey de ayuda en
general.

(a) Cuando la empresa de transporte desarme las sillas de ruedas u otros dispositivos de
ayuda para guardarlos, la empresa de transporte los armara de nuevo y se asegurarade la
devolucién sin demora a la persona con incapacidad. Las sillas de ruedas y otros
dispositivos de ayuda se le devolveran al pasgjero en la condicion en que la empresa de
transporte los recibio.

(b) Con relacion al transporte nacional, los limites de responsabilidad para equipaje del
Titulo 14 del Codigo de Reglamentos Federales, Parte 254, no se aplican ala
responsabilidad por pérdida, dafios o demora respecto a sillas de ruedas u otros
dispositivos de ayuda. El criterio para calcular laindemnizacion por unasillade ruedasu
otro dispositivo de ayuda perdido, dafiado o destruido sera el precio original de compra
del aparato.

(c) Las empresas de transporte aéreo no podran exigir que las personas admisibles con
incapacidad, firmen renuncias a la responsabilidad por dafios a sillas de ruedas o pérdida
de las mismas o de otros dispositivos de ayuda.

Seccién 382.45 I nformacion para pasaj er os.

(a) Unaempresa de transporte, a solicitérselo, deberd poner al alcance lasiguiente
informacion con relacién alas instalaciones y servicios relacionados con la prestacion de
transporte aéreo a personas admisibles con incapacidad. Estainformacion debera ser con
relacion a tipo de avion y, cuando sea posible, la aeronave especifica programada para
un vuelo en particular:

(1) Laubicacion de los asientos, de haberlos, con apoyabrazos moévilesy cual esquier
asientos que la empresa de transporte, de acuerdo con esta parte, no pone a acance de
personas admisibles con incapacidad;



(2) Cualquier limitacion sobre si la aeronave puede darle cabida a personas admisibles
con incapacidad, incluidas limitaciones sobre la disponibilidad de ayuda para embarcarse
alaaeronave, con relacion alos puntos de saliday destino y cualesquiera escalas
intermedias. La empresa de transporte proporcionara esta informacion a cual quier
pasagjero que manifieste que €l o ella usa una silla de ruedas para embarcarse, ain si el
pasajero no solicitalainformacion explicitamente.

(3) Cualquier limitacién sobre la disponibilidad de instalaciones de almacenamiento, en
la cabina o en el espacio de carga, paralos dispositivos de ayuda para movilizarse u otros
equipos que normal mente usan |las personas con incapacidad;

(4) Si laaeronave tiene bafno accesible.

(b) Las siguientes disposiciones rigen la prestacion de explicaciones individuales de
seguridad a personas admisibles con incapacidad;

(1) Las explicaciones individual es de seguridad se [levaran a cabo para cualquier pasajero
cuando asi lo requiera el Titulo 14 del Codigo de Reglamentos Federales, 121.571 (a)(3)
y (8)(4), o @ Titulo 14 del Codigo de Reglamentos Federales, 135.117(b);

(2) El personal de laempresa de transporte puede ofrecer una explicacion individual a
cualquier otro pasgero;

(3) Las explicaciones individuales de seguridad para personas admisibles con incapacidad
se llevarén a cabo de manera que no llame la atencion y 1o més discretamente posible;

(4) El persona de la empresa de transporte no podra exigir que ninguna persona
admisible con incapacidad demuestre que é o ella ha escuchado, leido o entendido la
informacién presentada, salvo en lamedida en lacual el persona de laempresa de
transporte aéreo imponga dicho requisito atodos |os pasgjeros con relacion ala
explicacion general sobre seguridad, y no deberd tomar ninguna medida adversa con
relacion a una persona admisible con incapacidad con base en que la persona no ha
Aaceptado@ la explicacion.

(c) Cada empresa de transporte asegurara que las personas admisibles con incapacidad,
incluidas aquellas con impedimentos visuales o auditivos, tengan acceso oportuno ala
informacion que la empresa de transporte hace llegar a otros pasajeros en laterminal o en
la aeronave (en lamedida en que no interfiera con | as responsabilidades de seguridad de
los miembros de la tripulacidn, segun se establece en las normativas de la Administracion
de Aviacion Federal) incluida, sin limitacion, informacion con respecto ala emision de
boletos, demoras en los vuel os, cambios en |os horarios, conexiones, chequeo para

vuel os, asignacion de puertas de embarque y € chequeo y reclamo de equipaje, en €l
entendido de que las personas que no puedan obtener dichainformacion de los sistemas
de audio o visuales utilizados por las empresas de transporte en |0s aeropuertos o en las
aeronaves, solicitaran lainformacion al persona de la empresa de transporte. Las



empresas de transporte también proporcionaran informacion sobre los cambios en las
aeronaves que afectaran a vigje de las personas con incapacidad.

(d) Las empresas de transporte aéreo tendran, en cada aeropuerto que usen, una copia de
esta parte y lapondrén a alcance de las personas con incapacidad para su revision,
cuando éstas |o soliciten.

[Reforma 6, Titulo 61 de los Reglamentos Federal es, 56423, 1° de noviembre de 1996]
Seccidn 382.47 Atencion para per sonas con impedimentos auditivos.

(a) Cada empresa de transporte agreo que provea servicio aéreo programado 0 servicio
fletado seguin la seccion 401 de laLey Federal de Aviacién y que ponga a disposicién del
publico el servicio de reservaciones e informacion por teléfono pondra a alcance e
servicio de aparatos de tel ecomunicaciones para sordos (TDD, por sus siglas en inglés)
para permitir que las personas con impedi mentos auditivos hagan reservacionesy
obtengan informacién. El servicio de TDD estara disponible durante las mismas horas
gue €l servicio telefonico parael publico en genera y el tiempo de respuesta de llamadas
serd equivaente. Los usuarios del servicio de TDD no estaran sujetos a cargos por
[lamada que excedan |os que se le aplican a otros usuarios del servicio de informacion y
reservaciones por teléfono.

(b) En las aeronaves en los cuales las explicaciones de seguridad se presenten alos
pasajeros en pantallas de video, la empresa de transporte asegurara que la presentacion en
video sea accesible alas personas con impedi mentos auditivos.

(1) A excepcion de lo dispuesto en € parrafo (b) (2) de esta seccidn, laempresa de
transporte aéreo implementard este requisito usando subtitulos o un espacio paraun
intérprete de lengugj e de sefias como parte de la presentacion de video.

(2) Unaempresa de transporte aéreo puede usar una alternativa equivalente que no sea
video para este requisito tan solo si no se puede colocar subtitulos 0 un espacio para un
intérprete de lenguaj e de sefias en la presentacion de video sin interferir con el mismo de
tal forma en que se volviese ineficaz 0 que no sea lo suficientemente grande como para
gue se pueda leer.

(3) Las empresas de transporte implementaran |os requisitos de esta seccion sustituyendo
los materiales de video con subtitulos por materiales de video sin subtitulos mientras los

materiales sin subtitul os se reemplazan en el curso normal de operaciones de laempresa

de transporte.

Seccién 382.49 | nspecciones de seguridad de los pasaj er os.
(a) Las personas admisibles con incapacidad pasarén por unainspeccion de seguridad de

la misma manera gque |0s otros pasajeros y estaran sujetos alos mismos requisitos de
seguridad que éstos. La posesion de una persona admisible con incapacidad de un



dispositivo de ayuda usado paravigar independientemente no sometera ala personani €l
dispositivo de ayuda sujetos a procedimientos especial es de inspeccion si la persona que
usalaayuda pasa por € sistema de seguridad sin activarlo, en el entendido de que este
parrafo no prohibira al personal de seguridad de examinar un dispositivo de ayuda para
movilizarse o un dispositivo de ayuda que, con base en su propio juicio, pueda ocultar un
arma u otro articulo prohibido. Los registros de seguridad de las personas admisibles con
incapacidad cuyos dispositivos de ayuda activen €l sistema de seguridad, se llevaran a
cabo de la misma manera que para |l os otros pasajeros. L as inspecciones de seguridad
privadas no serén requisito paralas personas admisibles con incapacidad, en mayor
medida que para otros pasajeros o por cualquier razon distinta.

(b) Salvo como se disponga en el parrafo (¢) de esta seccion, si una persona admisible
con incapacidad solicita una inspeccion privada en forma oportuna, laempresa de
transporte debera prestarla a tiempo para que el pasgjero se embarque.

(c) Si unaempresa de transporte usa tecnologia que puede llevar a cabo una inspeccion
adecuada de un pasgjero con incapacidad, sin necesidad de un registro fisico de la
persona, no es requisito que la empresa de transporte haga una inspeccion privada.

Seccion 382.51 Enfer medades contagiosas.

(a) Salvo como se dispongaen el parrafo (b) de esta seccion, una empresa de transporte
no tomara ninguna de las siguientes medidas con relacién a una persona que por |o demés
es una persona admisible con incapacidad con base en que la personatiene una
enfermedad o infeccion contagiosa:

(1) Denegarle €l transporte ala persona;
(2) Exigir que la persona proporcione un certificado médico; o

(3) Imponerle ala persona cualquier condicion, restriccidn o requisito no impuesto a
otros pasaj eros.

(b)(1) La empresa de transporte puede tomar |as medidas enumeradas en el parrafo (a) de
esta seccién con relacion a una persona que tiene una enfermedad o infeccion contagiosa
solo si laenfermedad de |a persona presenta una amenaza directa ala salud o seguridad
de otros.

(2) Parafines de esta seccion, una amenaza directa significa un riesgo considerable ala
salud o seguridad de otros que no puede eliminarse mediante modificacién de las
politicas, practicas o procedimientos, o mediante €l uso de dispositivos o servicios de
ayuda.

(3) Al establecer si una persona presenta una amenaza directaala salud o seguridad de
otros, una empresa de transporte debe llevar a cabo una evaluacion individualizada, con
base en una opinién razonable que esté basada en conocimientos médicos actuales o en



las mejores pruebas obj etivas disponibles para determinar: la naturaleza, duracion 'y
gravedad del riesgo; que el dafio posible ala salud y seguridad de otros efectivamente
ocurrirg; y si las modificaciones razonables de las politicas, précticas o procedimientos
mitigaran el riesgo.

(4) Al tomar |as medidas autorizadas segun este parrafo, las empresas de transporte
optaran por la alternativa que sea coherente con la seguridad y salud de otras personas,
gue desde €l punto de vista del pasajero con la enfermedad contagiosa, sea la que menos
restringe. Por gjemplo, la empresa de transporte no debe denegarle el transporte a una
persona, si la entrega de un certificado médico o modificaciones razonables alas
précticas, politicas o procedimientos mitigaran el riesgo de contagio de la enfermedad a
otros, en lamedida que permita que la personavigje.

(5) S una medida autorizada seguin este parrafo resulta en la postergacion del vigje de un
pasgjero, la empresa de transporte permitira que el pasajero viaje en unafecha posterior
(hasta 90 dias a partir de lafecha de postergacion del vigje) alatarifa que se hubiera
aplicado al vigie del pasajero programado originalmente, sin recargo, o a discrecion del
pasgjero, |le ofrecera un reembol so por cualesquier vuel os que no ha utilizado, incluidos
los vuel os de regreso.

(6) A solicitud del pasagjero, la empresa de transporte le dard al pasajero una explicacion
por escrito sobre cual quier medida tomada segun este parrafo, dentro de un plazo de 10
dias de lasolicitud.

(c) Si una persona admisible con incapacidad gque tiene una enfermedad o infeccion
contagiosa del tipo descrito en el parrafo (b) de esta seccion, presenta un certificado
médico ala empresa de transporte, segun lo dispuesto en el Seccién 382.53 (¢)(2), la
empresa de transporte ofrecera transporte ala persona, salvo que no sea factible que la
empresa de transporte implemente las condiciones establecidas en €l certificado médico,
seguin sea necesario paraevitar e contagio de la enfermedad o de lainfeccion a otras
personas en el curso normal de un vuelo.

[Reforma 6, Titulo 61 de los Reglamentos Federales, 56423, 1° de noviembre. de 1996]
Seccion 382.53 Certificados médicos.

(a) Salvo como se disponga en esta seccion, una empresa de transporte no exigira que una
persona, que por |o demés es una persona admisible con incapacidad tenga un certificado

médico como condicién de que se le transporte.

(b)(1) Una empresa de transporte puede requerir un certificado médico para una persona
admisible con incapacidad

(1) Que vigja en una camilla o incubadora;

(i) Que necesita oxigeno médico durante un vuelo, seguiin lo dispuesto en el Titulo 14 del



Cadigo de Reglamentos Federales, 121.574; o

(iii) Cuya condicion médica estal gque existe una duda razonable de que la persona pueda
completar el vuelo sin novedad, sin necesitar atencion meédica extraordinaria durante el
vuelo.

(2) Parafines de este parrafo, un certificado médico es una declaracion escrita del médico
del pasgero, donde dice que el pasajero puede completar un vuelo sin novedad, sin
necesitar atencion médica extraordinaria durante el vuelo.

(©)(1) S una persona admisible con incapacidad tiene una enfermedad o unainfeccion
contagiosa del tipo descrito en la Seccion 382.51(b), una empresa de transporte puede
pedir un certificado médico.

(2) Parafines de este parrafo, un certificado médico es una declaracion escrita del médico
del pasgjero, donde dice que laenfermedad o lainfeccion contagiosa no sera, en las
condiciones actuales en el caso particular del pasagjero, contagiosa a otras personas
durante el curso normal del vuelo. El certificado médico manifestara cualquier condicién
0 precaucion que habria que tomar para evitar €l contagio de la enfermedad o infeccién a
otras personas en e curso normal de un vuelo. Este deberé estar fechado dentro de un
plazo de diez dias de lafecha del vuelo parael cual se presenta.

Seccion 382.55 Disposiciones varias.

(a) Las empresas de transporte permitiran perros y otros animales de servicio utilizados
por personas con incapacidad para que acomparfien a las personas en un vuel o.

(1) Las empresas de transporte aceptaran como prueba de que un animal es unaanimal de
servicio, tarjetas de identificacion, otra documentacion escrita, la presenciade un arnés o
marcas en un arnés, placas de identificacion o garantias verbales creibles del pasgjero con
incapacidad que usa el animal.

(2) Las empresas de transporte permitirdn que un animal de servicio acompafie a una
persona admisible con incapacidad en cualquier asiento en que la persona se siente, salvo
gue el animal obstruya un pasillo u otra area gue deba mantenerse libre para facilitar una
evacuacion de emergencia.

(3) En el caso que se requiera que la empresa de transporte entregue informacion especial
con respecto a transporte de animales fuera del territorio continental de los Estados
Unidos de América o que se llegue a entregar la misma, lainformacion se ofrecerd a
todos | os pasgjeros que vigjan con la empresa de transporte con animales fuera del
territorio continental de los Estados Unidos de América, incluidos aquellos que vigjan
con animales de servicio.

(b) Las empresas de transporte no podran exigir que las personas admisibles con
incapacidad se sienten encima de frazadas.



(c) Las empresas de transporte no deberan restringir |os movimientos de las personas con
incapacidad en las terminales o exigir gue se mantengan en un area de espera o en algun
otro lugar para que se les dé transporte, para que reciban ayuda o con otros fines, o aparte
de eso ordenar trato distinto para las personas con incapacidad, salvo como se permitao
requiera en esta seccion.

Seccién 382.57 Prohibicién de cargos por atencién prestada

L as empresas de transporte aéreo no impondran cargos por ofrecer instalaciones, equipos
0 Servicios que son requeridos por esta parte, que se presten alas personas admisibles con
incapacidad.

Seccién 382.59 [Reservado]
SUBPARTE D, DISPOSICIONES ADMINISTRATIVAS
Seccién 382.61 Capacitacion.

(a) Cada empresa de transporte que opere aeronaves con mas de 19 asientos para

pasaj eros of recera capacitacion que cumpla con los requisitos de este parrafo, paratodo €
personal que tengatrato con el publico que vigia, de acuerdo con las responsabilidades de
cada empleado.

(1) Laempresa de transporte asegurara la capacitacion de competencia con relacion a:

(i) Losrequisitos de esta parte y de otras normativas del DOT y de la FAA que afectan a
la prestacién de transporte aéreo a personas con incapacidad; y

(ii) Los procedimientos de la empresa de transporte, en coherencia con esta seccion, con
respecto ala prestacion de transporte aéreo a personas con incapacidad, incluidala
operacion correctay segura de cualquier equipo que se use para atender alos pasajeros
con incapacidad.

(2) La empresa de transporte también capacitara a dichos empleados con relacién ala
concienciacion y las respuestas adecuadas a personas con incapacidad, incluidas personas
con incapacidades fisicas, de |os sentidos, mentales y emocionales, incluso como
distinguir entre las habilidades distintas de | as personas con incapacidad.

(3) Laempresa de transporte consultara con las organi zaciones que representan alas
personas con incapacidad, al desarrollar su programa de capacitacion y las politicasy
procedimientos con respecto a cudles miembros del personal se capacitaran.

(4) Laempresa de transporte asegurara que el personal que se requiere sea capacitado,
complete la capacitacion paralas siguientes fechas:



(i) Paramiembros de la tripulacién sujetos a capacitacion requerida seguin €l Titulo 14 del
Cadigo de Reglamentos Federales, Parte 121 o 135, que estan trabajando en lafechaen
gue el programa de la empresa de transporte se crea en virtud de la Seccién 382.63, como
parte de su proxima capacitacion periodica programada;

(i) Para otros miembros del personal empleados en lafechaen que e programade la
empresa de transporte se crea de acuerdo con la Seccion 382.63, dentro de un plazo de
180 dias a partir de esa fecha;

(iii) Para miembros de la tripulacion sujetos a los requisitos de capacitacion segun el
Titulo 14 del Cédigo de Reglamentos Federales, parte 121 o 135, cuyo empleo en
cualquier puesto dado empieza después de lafecha en que se crea el programade la
empresa de transporte de acuerdo con la Seccion 382.63, antes de que éstos asuman sus
funciones; y

(iv) Para otros miembros del personal cuyo trabajo en cualquier puesto dado empiece
después de lafecha en que se crea €l programa de la empresa de transporte, de
conformidad con la Seccion 382.63, dentro de un plazo de 60 dias de lafecha en que
asumen sus funciones.

(5) Cada empresa de transporte asegurara que todo el personal que tiene que recibir
capacitacion reciba cursos de actualizacion sobre la materia cubierta por esta seccion,
segun corresponda a las funciones de cada empleado y seguin sea hecesario para mantener
el nivel de competencia.

(6) Cada empresa de transporte proveera, 0 exigira que sus contratistas provea,
capacitacion alos empleados de |os contratistas sobre |os viajes de personas con
incapacidad. Esta capacitacion solo se requiere para aquellos empleados de los
contratistas que tienen trato directo con el publico que vigia en los aeropuertosy se
adecuara alas funciones de los empleados. La capacitacion paralos empleados de los
contratistas cumplira con los requisitos de los parrafos (a)(1) a (a)(5) de esta seccion.

(7) Los empleados actuales de cada empresa de transporte designados como Funcionarios
de Resolucion de Quejas, parafines de la Seccidn 382.65 de esta parte, recibiran
capacitacion sobre |os requisitos de esta parte y sobre |las funcionarios de un Funcionario
de Resolucion de Quejas, dentro de un plazo de 60 dias a partir de lafechade vigenciade
esta parte (a saber, €l 4 de junio de 1990). L os empleados posteriormente designados
como funcionarios de resolucién de quejas recibiran esta capacitacion antes de asumir sus
funciones, de acuerdo con la Seccion 382.65. Todos los empleados que realicen la
funcion de funcionario de resolucion de quejas recibiran capacitacion de actualizacion
anual con relacion a sus responsabilidades y alas disposiciones de esta normativa.

(b) Cada empresa de transporte que sélo opere con aeronaves de 19 asientos para
pasajeros 0 menos, capacitara alos miembros de latripulacion de vuelo y el personal
pertinente, para asegurar que estén familiarizados con los asuntos enumerados en los
parrafos (a)(1) y (8)(2) de esta seccion y cumplan con los requisitos de esta parte.



Seccidn 382.63 Programas de las empresas de transpor te aér eo.

(a)(1) Cada empresa de transporte que opere aeronaves con mas de 19 asientos para

pasgj eros establecera e implementara, dentro un plazo de 180 dias a partir de lafechade
vigencia de esta parte (a saber, € 2 de octubre de 1990), un programa escrito parallevar a
cabo los requisitos de esta parte.

(2) Las empresas de transporte no estan exoneradas del cumplimiento de las
disposiciones de esta parte durante los 180 dias antes de que se requierala creacion de los
programas de empresas de transporte.

(b) El programaincluiralos siguientes elementos:

(2) El programa de capacitacion para el personal de las empresas de transporte, acatando
la Seccion 382.61;

(2) Las politicasy los procedimientos de la empresa de transporte para la atencion de
pasgjeros con incapacidad de acuerdo con los requisitos de esta parte.

(c)(2) Las principales empresas de transporte y las nacionales (seguin la definicion que se
encuentra en la publicacion Estadisticas de Transito de las Empresas de Transporte del
DOT) y cada empresa de transporte estadounidense que comparta el codigo que designaa
una empresa de transporte principal o nacional (segun la definicion en el Titulo 14 del
Cadigo de Reglamentos Federal es, 399.88) debera presentar su programa al
Departamento para revision, dentro de un plazo de 180 dias a partir de lafecha de
vigencia de esta parte (a saber, €l 2 de octubre de 1990).

(2) El Departamento revisara el programa de cada empresa de transporte, que la empresa
de transporte implementard sin mas intervencion de parte del DOT a momento que se
presente al Departamento.

(3) S & Departamento establece que cualquier parte del plan de una empresa de
transporte debe ser reformado o que se le deben afiadir o eliminar disposiciones, para que
la empresa de transporte cumpla con esta parte, el DOT leindicard ala empresa de
transporte para que haga los cambios necesarios. La empresa de transporte incorporara
estos cambios a su programay los implementara.

(d) Otras empresas de transporte mantendran sus programas en sus archivos y las pondran
adisposicién del Departamento para su revision, asolicitud del mismo. Si, luego de dicha
revision, el Departamento establece que alguna parte del plan de una empresade
transporte debe reformarse 0 que se le debe afiadir o eliminar disposiciones para que la
empresa de transporte cumpla con esta parte, €l Departamento de Transporte le indicarda
la empresa de transporte para que haga los cambios necesarios. La empresa de transporte
incorporara estos cambios a su programay los implementara.



Seccion 382.65 Procedimientos para el cumplimiento.

(a) Cada empresa de transporte que ofrece servicio programado establecerae
implementara un mecanismo de resolucion de quejas, incluso la designacion de uno o
mas funcionarios de resolucion de quejas (CRO, por sus siglas en inglés), disponiblesen
cada aeropuerto donde la empresa de transporte ofrece sus servicios.

(1) Laempresa de transporte pondra al acance de cualquier persona gque se queje de
supuestas violaciones de esta parte, a CRO, en todo momento en que laempresa de
transporte esté operando en el aeropuerto.

(2) Laempresa de transporte puede poner al CRO a disposicion telefénicamente, sin
costo alguno al pasgjero, s es que el CRO no se encuentra presente, en persona, en €l
aeropuerto al momento delaqueja. Si se usa un enlace telefonico con el CRO, se
dispondra del servicio de aparatos de TDD, para que |as personas con impedimentos
auditivos puedan comunicarse facilmente con el CRO.

(3) Cada CRO estara familiarizado afondo con los requisitos de esta parte y con los
procedimientos de la empresa de transporte relativos a los pasajeros con incapacidad.

(4) Cada CRO tendrala autoridad pararesolver las quejas a nombre de la empresa de
transporte.

(5) Cuando se presente una queja ante el CRO, el CRO debera tomar medidas para
resolver e problema rdpidamente, segiin se detalla a continuacion:

(i) Si lagqueja se hace ante e CRO antes de que la medida o |a medida propuesta por €l
persona de la empresa de transporte haya resultado en una violacion de o dispuesto en
esta parte, el CRO debera tomar medidas o indicarle a otro miembro del personal de la
empresa de transporte para que tome medidas, seguin sean necesarias, para asegurar €l
cumplimiento de esta parte, en el entendido de que no se requieraque el CRO reciba
autoridad para dar una contraorden a una decision basada en la seguridad, tomada por €l
piloto a cargo de una aeronave.

(if) Si una supuesta violacion de una disposicion de esta parte ya haocurrido y el CRO
concuerda en que ha ocurrido unaviolacion, el CRO debera darle ala parte reclamante,
un informe escrito donde se presenta un resumen de los hechosy |os pasos atomar, si los
hubiere, que propone la empresa de transporte, en respuesta a la violacion.

(ii1) Si e CRO establece que la medida de la empresa de transporte no viola una
disposicion de esta parte, el CRO le dard un informe escrito ala parte reclamante,
incluido un resumen de los hechos y de las razones, bajo esta parte, de la decision.

(iv) Las declaraciones que se deben proveer conforme al parrafo (a)(5) de esta seccion le
informaran a la parte que presenta la queja de su derecho de continuar con las medidas de
gjecucion del DOT de conformidad con esta seccion. Esta declaracion se entregara en



persona ala parte que presentala queja, de ser posible, en € aeropuerto. De lo contrario,
se le enviard ala persona reclamante dentro de un plazo de 10 dias calendario a partir de
laquea.

(b) Cada empresa de transporte establecera un procedimiento paralaresolucion de quejas
escritas de supuestas violaciones de las disposiciones de esta parte.

(1) Unaempresa de transporte no tiene la obligacion de responder a un reclamo que lleve
un matasellos fechado mas de 45 dias después de la fecha de la supuesta viol acion.

(2) Un reclamo por escrito manifestara si la parte reclamante se ha comunicado con un
CRO sobre €l asunto, el nombre del CRO y lafecha de la comunicacion, si se cuenta con
ella, eincluira cualquier respuesta por escrito que se hayarecibido del CRO.

(3) La empresa de transporte emitira una respuesta escrita de resolucion de un reclamo
por escrito sobre una supuesta violacion de una disposicion de esta parte dentro del plazo
de 30 dias de haberlarecibido.

(i) Si laempresa de transporte concuerda en que ha ocurrido una violacion, la empresa de
transporte ofrecera un informe escrito ala parte reclamante, presentando un resumen de
los hechos y las medidas, si las hubiere, |a empresa de transporte propone se tomen en
respuesta alaviolacion.

(ii) Si laempresa de transporte niega que haya ocurrido unaviolacion, larespuesta
incluira un resumen de los hechosy las razones de la empresa de transporte, de acuerdo
con esta seccion, paraladecision.

(iii) Las declaraciones que se deben proveer conforme a pérrafo (b)(3) de esta seccion le
informaran a la parte que presenta la queja de su derecho de continuar con las medidas de
gjecucion del DOT de conformidad con esta seccion.

(c) Cualquier persona gque considere que una empresa de transporte ha violado cualquiera
de las disposiciones de esta parte puede comunicarse con la siguiente oficinade la
Division del Departamento de Proteccion al Consumidor de Aviacion del Departamento
de Transporte para que se le asista: Department of Transportation, Aviation Consumer
Protection Division, 400 7" Street, SW., Washington DC 20590, (202) 366-2220.

(d) Cualquier persona que considere que una empresa de transporte aéreo ha violado
alguna de las disposiciones de esta parte, puede presentar una queja formal de
conformidad con los procedimientos aplicables del Titulo 14 del Codigo de Reglamentos
Federales, Parte 302.

' El Aerospatiale/AeritaliaATR-72 'y el Aerospace Advance Turboprop (ATP) britanico, en configuraciones que
tengan entre 60 y 70 asientos para pasajeros, estén exentos de este requisito. Véase el Titulo 57 de los Reglamentos
Federales, 12872, 14 de abril de 1992.



' Nota editorial; Como se ha mencionado en los comentarios de preambulo de esta disposicion (Titulo 63 de los
Reglamentos Federales, 10534), las empresas de transporte pueden negarse a transportar la bateriasi esquela
posibilidad de riesgo ala seguridad es |o suficientemente seria.



